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1. Einleitung

Mein Name ist G. K. und ich arbeite seit dem 022@Q0 im Seniorenzentrum eines
gemeinnitzigen Tragers, in der Pflege.

Im Jahr 2002 wurde ich in den Betriebsrat gewédt bin seit 2006 dessen
Vorsitzende, seit 2008 auch Mitglied des Gesamtdedrates von den 7 Hausern dieser

Einrichtung.

Bezuglich des Themas ,soziale Konflikte* deckerhsiteine eigene Beobachtungen
und Erfahrungen dabei mit den wissenschaftlichgelmissen, dass im sozialen
Bereich die Konflikte sowohl innerhalb der Belegaitlals auch gegentiber Hausleitung
und Patienten zunehmen.

Danach ist das Mobbing-,Bossingrisiko im sozialemdich 7 fach héher als in anderen
Beschaftigungsbereich&h

Eine Ursache daflr ist ein Ineinandergreifen vasefschatftlichen
Rahmenbedingungen, betrieblichen Ursachen und miaisém Verhalter.
Mitarbeiterlnnen, denen trotz wachsender Anfordgeimbei immer weniger Personal
die Verantwortung fur das Funktionieren des gesar8iestems auferlegt wird sehen
die Ursache nicht im System sondern PersonifizidreriProbleme denn

die ,Bearbeitung“ auf dieser Ebene ist einfackes fuhrt zu stdndigen Konflikten,
Diskriminierungen und Ausgrenzungen der Kolleginnater einander.

Im Rahmen der Mdglichkeiten werde ich in der voegéén Arbeit ndher auf die
Hintergriinde und den kausalen Zusammenhang zwistdrarVerhalten der Menschen
und der herrschenden Betriebskultur eingehen.

Betriebskultut basiert auf dem Hintergrund, den Menschen inMigelpunkt der
betrieblichen Entscheidungen zu stellen, a pries kiategorischen Imperativs

Dem entgegen stehen stetig wachsende 6konomisteredseh
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Um diese nicht zu gefahrden werden die BedurfnisseMitarbeiterinnen - und im
Zweifel sogar von Bewohnern (wenn es sich z.B. &idle handelt) nicht

wahrgenommen und finden keine Lobby.

Da ich in diesem Seniorenheim, tber das ich bexjdrbeite und als Betriebsratin
direkt von Mitarbeiterinnen bezuglich diverser Resbe kontaktiert werde, liegt es
nahe, die Problembeispiele aus ebendiesem Hamszaifjen um sie auch
aufzuarbeiten und Losungsansatze zu finden.

Die Zusammenarbeit mit Betriebsratinnen aus andgesmorenheimen zeigt, dass die

Problematik in den einzelnen Einrichtungen nicleidi, aber vergleichbar ist.

Im individuellen Beispiel unseres Seniorenzentrusgstemisch Ubertragbar auf andere

Einrichtungen unterschiedlichster Trager, wird telt

1. wie Konflikte vorprogrammiert, sowie

2. ansatzweise gewollt und provoziert werden,

3. wie die Arbeitsbedingungen, die Arbeitsanforderumged die Anspriche jedes

Einzelnen im Unternehmen immer haufiger im Wideusprzu einander stehen

4. wie vorrangig der Handlungsbedarf zur Humanisierde@gArbeit in einem

Seniorenzentrum ist.

® Bericht Neue Westfalische 17./18. 01 09 Nachstbeliu. d. Gesetze des Marktes



2. Gesellschaftlicher und innerbetrieblicher Druck

Der gesellschaftliche Druck auf soziale Einrichtemgiimmt immer mehr Zu

Die Medien bringen keine oder nur noch aulRersesglositive Berichterstattungen
Uber soziale Einrichtungen (in diesem Fall speA#npflegeheime).

Mitarbeiterinnen der Pflegeheime werden aufgruneidier Berichterstattungen zu
TaterInnen stilisiert. Die Wertschatzung gegenigleser Berufsgruppe der Pflegenden,
der Hilfskrafte wird immer geringer.

Die Anspriche, der Bewohnerinnen wie ihrer Angedin an das Pflegepersonal,
steigen ebenso wie die Forderung nach mehr Leishangitschaft durch die Leitung
des Betriebes.

Vonseiten der zu betreuenden Personen, deren Angehpwie der Hausleitung und
der Pflegekassen wird vorausgesetzt, dass jedeméitund um die Uhr und zu allen
Handreichungen geniigend Personal zur Verfigung steh

Eine zeitliche Differenzierung zwischen Sterbebiéghgy und Blumen giel3en, Essen
reichen oder Begleitung zu Arztterminen wird ausaly der gesetzliche geregelten
Zeiten fur die einzelnen Pflegestutenicht gemacht, zusétzliche Dienstleistungen
durch das Pflegepersonal werden grundsatzlich ggesetzt.

Kontrollen durch Heimaufsichten, Veroffentlichungdarch diese, mit Vergabe von
Noten fiir die Einrichtungen, sind im Internet nadesen’

Synergieeffekte wie Arbeits- und Leistungsverdicigiu bei gleichzeitigem
Personalabbau zeigen auch und gerade bei den sagaischen Bedingungen immer
mehr Auswirkungen. Der Krankenstand der Mitarb&ieen durch psychische wie
physische Uberbelastung steigt in den vergangerswed wieder an, Burnout-
Syndromé® nehmen gerade in den Pflegeberufen zu.

Die Angst der Mitarbeiterinnen um ihren Arbeitsplateigt zunehmend durch die Zahl
befristeter Arbeitsvertrdge und der, vom Arbeitgednesgeschopften Moglichkeit, diese
immer wieder nur um einen befristeten Zeitraum zerlAngern.Mangelnde

Betriebskultur, wie innere Kiindigung&rler Mitarbeiterinnen sind die Folgen.

"FAZ v. 13.02.09
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2.1 Unsoziale Systeme im sozialen Bereich

- ,unsoziale Systeme fordern unsoziale Handlundén*

Im Verlauf der vergangenen 4 Jahre sind immer nsdmiale Einrichtungen zur
Privatisierung oder Teilprivatisierung tbergegangen

Begrindet wurde/wird dies mit dem Kostendruck uncetthewerb in anderen
Sozialdiensten, mit den herrschenden Marktgeset'men man/frau sich unterordnen
musse um weiterhin zu bestehen.

Gleichzeitig wurde gerade bei der Privatisierung griof3er Ausstieg der betreffenden
Betriebe aus der Tarifbindung festgestellt. Mit vigeenden Nachteilen fur die
Mitarbeiterlnnen, aber &uf3erst dienlich zur Kapganehrung der Unternehmen.

Loéhne und Gehalter werden frei kalkuliert und inggmannten Haustarifvertrdgen oder
Betriebsvereinbarungen verankert. Diese beinhaft€@0% der Falle Mehrarbeit (trotz
schon eingefuhrter 40-Std. Woche) ohne Lohn- odeizEitausgleich, Streichung oder
mindestens Kiirzung des Weihnachts- und Urlaubsgélde

Wochenenddienste werden im sozialen Bereich gdnex@mlausgesetzt und der
Ausgleich soll in Freizeit abgegolten werden, was fortlaufender Personalkirzung,
immer weniger Pflege — Betreuungspersonal kaunt, mdbt mehr maglich ist.

Im Krankheitsfall verfallen die im Dienstplan eingegenen freien (durch Uberstunden
erworbenen) Tage.

In fast allen Betrieben wird oder wurde mittlerveegin Bonussystem der Bezahlung
nach Leistung eingefuhrt. Dies bedeutet, dass tsalbsinem bestehenden, zuvor gut
funktionierenden Team, einzelnen Pramien gezahitleve danach geschaut wird, wie
viele Krankentage der/die Mitarbeiterln ausgefallevie viele Uberstunden er/sie
erarbeitet hat um danach zu beurteilen, wie hoeh Ladiistungsbereitschaft der/des
Einzelnen ist.

Dieses System fuhrt unweigerlich zu Konkurrenzdyunkssiven Konflikten innerhalb
des Betriebes, eines Teams, zweier Mitarbeiterinn&rdert Angst, Neid,
Unzufriedenheit und Missgunst.

Leitungskrafte, examinierte wie nicht examinierteitdvbeiterinnen, Nachtwachen,

Hauswirtschaftskrafte, Verwaltungsangestellte, &dmnstmitarbeiterinnen wie

123 unverdffentlichstes skript, silke martini, modu
13 URL Hans-Boeckler-Stiftung



Hausmeister werden alle nach den gleichen Kriterdlam gleichen Fragenkatalog
beurteilt und erhalten, vergleichsweise wie in 8enule, Noten.

Viele Mitarbeiterinnen der Pflege erkennen in dem&ung eines Hausmeisters und
ihrer eigenen keinen Zusammenhang.

Konflikte sind aufgrund dieser Beurteilungsform @etvorprogrammiert.

2.2 Fuhrungsverhalten und soziales Klima

Eine wichtige Rolle fir das soziale Klima und dasrhalten der Arbeitnehmer im

Betrieb spiegelt das Verhalten und persénliche Waider Flihrungskrafte.

In diesem Beispiel sind sowohl die Leitung des Ge#saternehmens als auch des
Altenheims selbst, weiblich besetzt.

Beide tragen Hierarchiekonflikte miteinander aus,wbnseiten der Leitung des Hauses
oft ungefiltert auf die zu 94% aus Frauen bestebeBelegschaft weitergegeben
werden.

Es existiert die Angst (der Hausleitung), den Etwagen der Gesamtleitung, alle
Heimplatze zu belegen, die Quote (bei einer Austastvon 97-98% tragt sich das Haus
finanziell selbst, bzw. erwirtschaftet Profit) nickhu erfullen, den Ansprichen der
Vorgesetzten nicht zu genlgen. Diese wird ungefil@uf die Mitarbeiterinnen

Ubertragen.

Beispiele dafir, dass ein dringender Innovationalfeich Bereich der Kommunikation
besteht:

Probleme der Hausleitung, die sich in einer Sorm@tipn zwischen Arbeitgeberin und
ihren mitarbeitenden Angestellten befindet, &ulResich immer haufiger in lauten
Verbalattacken gegentber Mitarbeiterinnen.

Unabhangig davon, ob Angehdrige von BewohnerinnBasucher oder andere
Mitarbeiterlnnen zugegen sind. Da spielt auch dadags nur eine untergeordnete Rolle.
In dem einen Fall ist es evt. ein Anruf, der noathnhgetatigt werden konnte durch

Arbeitstberlastung der betreffenden Mitarbeiteritrk(@arungen dafir werden nicht



angenommen, sondern mit den Worten: , sind denndlie zu doof, muss ich denn
alles selber machen damit es hier lauft!*) abgeanes

In einem anderen Fall sitzt die Hose der Mitarbbgiteeu eng, ihre Hose ist zu
durchsichtig (wieso tragt die denn einen String’¢, Haare haben angeblich zuviel
Farbe. wieder eine Andere lachelt nicht genug, alg$Jnfreundlichkeit gegeniber den
Bewohnerlnnen ausgelegt wird, wieder eine Andergnpm® sich angeblich nicht
ausreichend Zeit fur die Belange der ihr anveraadewohnerinnen.

Anordnungen der Arzte werden infrage gestellt, Nbiéiterinnen angewiesen, die Arzte
bezuglich der Verordnungen anzurufen und diese iaterfragen, eigene Diagnosen
werden in den Raum gestellt (die hat bestimmt Dededie muss mehr trinken, die
muss mobilisiert werden, etc.), kimmert euch darubenstanweisungen werden
diesbeztiglich an die Wohnbereichsleitungen (aucBtgnteils weiblichen Geschlechts)
ausgegeben. Diese geben die Anordnungen ebenserwatimals noch mit eigenen
Interpretationen, mit vorbehaltloser Zustimmung degitung, wobei nicht selten
regelrechte Verbalattacken von Leitungskraften géger den Mitarbeiterinnen an der

Tagesordnung sind.

Gerade in den vorweg dargestellten VerhaltensweiseinVorwirfen der Vorgesetzten
gegenuber ihren Mitarbeiterinnen sind stereotypdosierungen, Bewertungen und
Verhaltensmuster enthalten, die aus einem gesdbbgdrifischen Sozialisationsmuster
entstehen und in einem geschlechtsspezifischeneftiltl mindelf. Das &uRere
Erscheinungsbild einer Frau hat lachelnd, zugewamdt adrett gekleidet zu sein.
Kleidung wird als Ausdruck sexueller Attraktivitdhd ,Reizausloser® beim anderen
Geschlecht bewertét.

Dagegen legt die Leiterin des Hauses selbst keivent darauf, sich gepflegt zu

kleiden, geht, was den Mitarbeiterinnen untersagt mit dem Butterbrot durch die

Eingangshalle, raucht in ihrem Biro (im Haus hdrrsabsolutes Rauchverbot) oder
verabredet sich mit einzelnen Wohnbereichsleiturgeiselbigem. Bei diesen Treffen

wird sich dann Uber das Verhalten einzelner Mitdeloknnen ausgetauscht, es werden
Verbiindete/Opfer gesucht und gefunden.

14 Silke Martini, unverdffentlichstes skript Modul I
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Somit wirkt sich das Fuhrungsverhalten der Leitaogh unmittelbar auf das soziale
Klima unter den Mitarbeiterinnen aus. Vorgesetaiften fir die Glaubwurdigkeit

eines Unternehmens stehen.

Entsprechend leidet der Umgangunterteinander masster Intrigen, Nachreden,
verschiedenen Umgehensweisen untereinander, Chgdangen.

Die Unzufriedenheit im Haus wéchst und lasst siaom Wmgangston und der
Zusammenarbeit der unterschiedlichen Mitarbeitenmieststellen.

Misstrauen, Unsicherheiten, gegenseitige Kontradied an der Tagesordnung.

Ein funktionierendes, nach aussen reprasentablegelBsklima nach der Vorgabe der

Identifizierung mit einem BetriéBist kaum noch vorhanden.

Im Gegenteil, hier finden sich 5 Gruppen unsoziblendlungeh’ wieder:

- Angriffe auf die Mdglichkeit sich mitzuteilen

- Angriffe auf die sozialen Beziehungen

- Angriffe auf das soziale Ansehen

- Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebensatton

- Angriffe auf die Gesundheit

Dem Gegeniiber steht das Leitbild des Tr&d§ers

3. Vorstellen des Tragerleitbildes aus dem sozialenBereich

(Seniorenzentrum

Zusammengefasst und auszugsweise (das vollstandegibild ist im Internet
nachzulesen), das Leitbild des Tragers unsere®®ezientrums.
Dieses soll bei der taglichen Arbeit gelebt werdemd sich im Verhalten, der

Unternehmenskultur und den Strukturen widerspiegeln

'8 Silke Martini Modul 1
7 |Leymann, Dissertation:Arbeitspsychologie; silkartini modul2
8 URL Reichsbund freier Schwestern



Wesentliche Elemente des Leitbildes beinhalterFdrelerung nach:

Individualitdt und Wirde

- Selbstbestimmung und Mindigkeit
- Transzendenz und Grenzhaftigkeit
- Sozialitat und Universalitat

- Winsche und Bedirfnisse

- Bejahung und Wertschatzung

- Entwicklung und Veranderung

- Ganzheitlichkeit

Dieses Menschenbild soll laut Leitbild in gleichafeise fir Bewohnerinnen, wie fur

Mitarbeiterlnnen und den Trager gultig sein.

Es folgen Maximen zur Erreichung und Sicherstelluieg Selbstbestimmungsrechts,
sowie der Pflege- und Lebensqualitat.

Die kooperative Zusammenarbeit zwischen Trager, tubgskraften und
Mitarbeiterinnen soll das gemeinsame Handeln basém

Der Erfolg und die Entwicklung der Einrichtung geipragt durch die Professionalitat,
das Engagement und Verantwortungsbewusstsein déardditerinnen und wird
erwartet.

Dabei sei die soziale Absicherung der Mitarbefeeih Grundvoraussetzung fur deren
Zufriedenheit und kénne nur so zum gemeinsamend=ftiliren.

So werden die Anspriche an Trager, Hausleitung Midrbeiterinnen im Leitbild
formuliert.

Real werden diese Anspriche bei der Umsetzung #artert, wie dem Kapitel

Tréagerleitbild und seine Umsetzung zu entnehmen ist

10



Reichsd
Hautlag
Mitarbeiinnen
Mitarbeiterinnen vs itdMbeiterinnen
schlechtes idtsklima

schlechte Austaastellung

Folge 1 : fatal fir das ImagesdHauses

Folge II: Unterbelegun

3.1 Tragerleitbild und seine Umsetzung

Um Pflege, Hilfe, Betreuung, Beratung sicherzustell werden auch durch
Qualitatsmanagement, immer  hohere  Anforderungen  aine  (durch

Personaleinsparung) standig geringer werdende AnpahPflegekréaften gestellt.

Fur die Mitarbeiterinnen bedeutet das die Anfordgriontinuierlicher Héchstleistung,
selbstverstandlich  Uberstundenbereitschaft, wenbsel Schichten um die
Rundumversorgung der Bewohnerinnen zu gewahrlgistenmer haufigere
Wochenend- Feiertagsdienste, 12 Tage Dienst ,iidtkStgehort zum Alltag. Ein
standig schlechtes Gewis$&micht genug Zeit fiir die/den Einzelnen zu hatitftege

nur zu verrichten, begleitet die Pflegenden/Betnelea standig.

19 CH.Dymarczyk, Dissertation uni-bonn,
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Geforderte Lebensqualitdt und Zufriedenheit blejbeaumindest fiur die
Mitarbeiterinnen ,auf der Strecke“. So ist ein ggkes Familienleben unter diesen
Voraussetzungen kaum maoglich.

Von kooperativer Zusammenarbeit zwischen Trageitehden und Mitarbeiterinnen
kann kaum die Rede sein, sind die Forderungen debh einseitig verteilt, jedenfalls
im subjektiven Empfinden der Mitarbeiterinnen.

Benotungskriterien innerhalb der Beurteilung unshiészahlung nach Leistung sind
unter anderen:

Diskutiert der/die Mitarbeiterin Gber Anordnungemduversucht die eigene Meinung,
oder Idee durchzusetzen, folgt er Anordnungen uessrochen?!

Wem widerspricht die Mitarbeiterin?

Diese Fragestellung ist sehr relevant, da sich weif&lsfall auch positive, inhaltlich

wertvolle Kritik bei den Leistungsbeurteilungem®gativ auswirken kann.

Dies widerspricht der Aussage, die im Leitbild désigers festgelegt ist, nach
Individualitat, Sozialitat und Universalitat des Mehen.

Eine weiter Kernaussage des Leitbildes unter deamise Bejahung und

Wertschétzung:

.In der Erkenntnis, dass niemand perfekt ist uneruBchwéchen auch Starken
wachsen, pragen Bejahung und Wertschatzung in emseinternehmen das Verhaltnis
untereinander und miteinander.

Allerdings richtet sich unsere Wahrnehmungskrafténinst auf die Starken und Talente
des einzelnen Menschen, des Teams, des Unternehdegmses hilft die Schwéachen zu

ertragen, zu bewaltigen, zu stitzen®.

So liegt zwischen dem Leitbild des Tragers und eseibbmsetzung im Betrieb
immenser Handlungsbedarf nicht nur fir den Betrabhsder in seiner Arbeit auch
haufig genug durch mangelnde Informations- oder Komikationsbereitschaft seitens
der Heimleitung behindert wird.

Uber Mitarbeiterinnen betreffende Veranderungendwder Betriebsrat haufig nicht
informiert;

es herrscht der Eindruck der Mitarbeiterinnen vamit Repressalien seitens der

Hausleitung rechnen zu mussen, wenn sie sich arBdeirebsrat wenden. Vereinzelt

12



wurden schon Mitarbeiterinnen nach erfolgreichemskiz der Betriebsréate in das Biro

der Hausleitung zitiert.

Dies ist ein weiteres Indiz fur die Diskrepanz askisn dem Tréagerleitbild, mit der
Aussage der Individualitat und Wiuirde, der Selbstmesung und Mindigkeit des

einzelnen Menschen und seiner Umsetzung im Betrieb.

4 Mitarbeiterinnen ohne Lobby

Die haufigsten betrieblichen Konfliktherde sind diArbeitsorganisation, das
Fuhrungsverhalten und das Soziale Klima,

oder auch die Missachtung menschlicher Grundbeise:

Unzufriedenheit und Konflikte konnen unter andereemtstehen, wenn das
Grundbedurfnis nach Wertschatzung und Anerkennenmgar wieder verletzt wird

- z.B. durch Missachtung individueller Leistung odestruktive Kritik. Oder wenn das
Grundbedurfnis nach Selbstverwirklichung immer wiedynoriert wird — z.B. durch

ein zu geringes MaR an Handlungs- und Entscheidigilgsit *°

Doch wie kommt es dazu, welche Faktoren spielea Bolle?

Wirtschaftliche Rezession ist in aller Munde, daless seit Jahren eine soziale Kise
stattfindet, scheint unbemerkt oder nicht wichiggg zu sein.

Doch gerade in der Pflege, im Umgang mit/durch Mbes wird dies tberdeutlich.

Der Druck auf die Mitarbeiterinnen und die psychis wie physische Belastung
werden immer gré3er. Wachsende Anspriche von aufiendamit verbundenen

Anforderungen und Auflagen, die teilweise vdllihiman erscheinen, werde ich im
Folgenden verdeutlichen.

Prioritaten werden durch die vorgegebenen Arbeatteae Schichtdienste, die
grundsatzliche Erwartungshaltung/ Vorraussetzungn vidberstundenbereitschatft,
regelmassige Wochenenddienste (mind. jedes Zwgsttzt.

2 5 silke martini, unveréffentl. Skript modul 2
L s.Fussek/Schober, Im Netz der Pflege Mafia
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Die zum Teil nicht planbare Freizeit, das Famil@n des/der Einzelnen, Freunde,
soziale Kontakte ausserhalb der Arbeit verlagech siamit an untergeordnete Stelle
was viele Mitarbeiterlnnen zusétzlich belastet.

Kliniken ebenso, wie in diesem Fall Altenheime instentalisieren mdglicherweise die
sozialen Komponenten/Einstellungen der meistenamdéiterinnen im sozialen
Bereich, ihr ansatzweise vorhandenes ,Helfersyntifonicht nur, sondern bauen ihren
Betrieb sogar darauf auf.

Sie kalkulieren beim Personalbedarfsplan von vamihe mit ein, dass die
Mitarbeiterinnen selbstverstandlich bei Bedarf Emgarbeiten, an zuséatzlichen
Wochenenden einspringen, auf Pausen (ohne Ausplerenzichten, wenn die

Arbeitsanforderungen es verlangen.

Doch die Problematik ist viel noch viel grél3er. Diehlende Lobby der
Mitarbeiterinnen, anhand eines Beispiels:

Es ist gangige Praxis und wird es bleiben solange Kranken-Pflegekassen, Gerichte,
Arzte, Angehdrige/Betreuer in ihren Anordnungenegesgitig widersprechen.

Beispiel:

Eine 92 jahrige Bewohnerin stolpert und sturztiztibrer Gehhilfe (in diesem Fall ein
Rollator) in ihrem Zimmer. Sie ,klingelt* nach ein®itarbeiterin. Diese hilft ihr auf,
stellt dabei fest, dass die Bewohnerin Uber st&®emerzen im Schulterbereich klagt,
nimmt eine Erstversorgung vor, entscheidet, das$8divohnerin zur Rontgenkontrolle
ins Krankenhaus transportiert werden muss, leieehdtwendigen Massnahmen ein.
Die Mitarbeiterin schreibt einen Uberleitungsbogfim das Krankenhaus (dieser
beinhaltet Medikamenteneinnahme, vorh. Krankheikgh,Trinkverhalten, notwendige
Hilfsmittel wie Brille, Rollator, Inkontinenzangabgetc.)

Sie informiert die Angehorigen, die Stations-, Bédienst-, Hausleitung Uber den
Vorgang, schreibt des Weiteren ein Sturzprotokiiildie Krankenkasse und steht den
Vorgesetzten Rede und Antwort, wie es zu dem Soinzmen konnte.

Diese Arbeiten mussen von ihr wahrend der lauferibreitszeit, andere anfallenden,
notwendigen Tatigkeiten mussen im Anschluss egtaderden.

225, W. Schmidtbauer, Die hilflosen Helfer
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Diese Dame kommt nach einem 2-wochigen Krankenhdesthalt und einer
operierten (durch den Sturz verursachten) Schhisiséraktur, als geheilt zurtick ins
Altenheim.

4 Monate spater stirzt sie erneut, da sie wiedemal, ihre noch vorhandene
Selbststandigkeit nutzend (von den Krankenkassea gefordert: Mobilitat steht vor
Sturzgefahr), allein aufsteht.

Sofortmassnahmen werden wie zuvor eingeleitet,Dliene erneut ins Krankenhaus
eingewiesen, mit dem gleichen Procedere wie zuvdEs wird ein
Oberschenkelhalsbruch diagnostiziert und die Dameriert. Nach 3 Wochen und

Mobilisierung im Krankenhaus wird sie wieder ergks.

Die Mitarbeiterin wird in die Situation versetztlem beteiligten Personen Rechenschaft
dariiber ablegen zu miussen, wie es zu diesem Ukdatimen konnte. Man mag
vermuten, dass die Schuldfrage Uber sie geklartlevesoll. Hier bekommt sie auch in

den wenigsten Fallen Unterstlitzung von der Leitung

Die Krankenkasse stellt die Forderung, die Bewahnesobald sie aus dem
Krankenhaus entlassen wiirde, so zu fixi€tatass sie nicht mehr aufstehen kénne.
Diese Fixierung muss jetzt bei Gericht beantragtdese, die Durchsetzung musste
gerichtlich angeordnet werden.

In diesem Fall legten die Angehérigen dagegen Vgmleich ein. Dem wurde
stattgegeben. Sie forderten die Mitarbeiterinnefy héaufiger nach dieser Dame zu
sehen, sich mehr um sie zu kimmern.

Die Pflegedienstleitung hielt die Mitarbeiterinnettazu an, der Bewohnerin
Protektorhosen (sturzmildernde, gepolsterte Unsahpdurch die Angehérigen kaufen
zu lassen und darauf zu achten, dass diese Hobegagen den Widerstand der Dame,
getragen wird.

Die Hausleitung gab die Anweisung, die Bewohnetralten Gangen (zum Essen, zum
Tisch, auf dem Flur, zum Friseur im Haus etc.) mgléiten. Bei gleich bleibender
Anzahl des Pflegepersonals, gleich bleibendem #géefall durch die anderen

Bewohnerlnnen, denen selbstverstandlich die gleiétechte zustehen.

23 5.Fussek,Schober, Im Netz der Pflege Mafia
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Auf dieser Wohnbereichsstation mit 22 alten Mensch&4 von lhnen in der
Pflegestufel, 5 Menschen in der Pflegestufe O wgars3 pflegebedurftige Menschen
in der Pflegestufe?, stehen den Bewohnerlnnen fiir die morgendlichen@gflege,
Lagerung, etc. 2 Pflegekréfte zur Seite/zur Verfiggu

Sowie in der Zeit von 6.30 — 10.00 Uhr eine Kuchaftkfir die Bereitung des
Fruhsticks.

Arbeitsfremde Arbeiten missen zusatzlich in dericglen Zeit von den
Mitarbeiterlnnen der Station erledigt werden, wdzwochentlich 20 Kisten Wasser
aus dem Keller holen und auf den Zimmern vertedbanso dazugehort wie den Mull
in die Container zu bringen.

Im Spatdienst steht den Bewohnerinnen dann nur neide Mitarbeiterin zur
Verfiigung, die dann auch noch fir die Zubereituag Albendessens zustandig ist.

An Wochenenden sind die Mitarbeiterinnen angehatlenKiiche und den Speiseraum
der Bewohnerlnnen wischen.

Gleichzeitig bleibt die Verpflichtung der Mitarbeitnnen Uber Firsorgepflicht und
Sturzprophylaxe bestehen.

Dieses Beispiel macht deutlich, unter welcher Adwardichtung und psychischen
Belastungen die Mitarbeiterinnen gerade im Alflagebereich stehen.

Dagegen haufen sich in den Medien die Berichtiéustgen tber Missstande in Alten-
und Pflegeheimen. Leider haben sie in diesem Syatemnkeine wirkliche Lobby

Die Betriebsleitung kommt nur bedingt ihrer Fursgflicht nach, die Mitarbeiterinnen
werden eher kontrolliert und kritisiert, statt deelbst aufgestellten Leitbild Rechnung

zu tragen.

24 URL, Thema Pflege:Pflegestufen
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6 Fazit

Pflege wird zum Produkt, der Mensch das Materiad deam es soviel Gewinn als
moglich zu erwirtschaften gilt und dies scheint aMitarbeiterinnen wie
Bewohnerlnnen gleichermaRen Anwendung zu fifitlen

Das alte marktwirtschftliche Grundprinzip mit ,gegst moéglichem Einsatz den
gréRtmoglichen Nutzen zu erzielen” findet nichtetmt durch die Pflegereform, auch in

diesem Bereich wieder Anwendufig

Dem kann nur durch Humanisierung der betrieblickéirklichkeiten gegengesteuert
werden.

Durch Zusammenarbeit aller Mitarbeiterinnen des Betriebes zum Wohl Betbigen
und der /des Einzelnen. Sei es Bewohner- oder béttarin.

Dazu gehort die Motivation aller in diesem Semaentrum Arbeitenden (unabhéngig

von ihrer Funktion) bereit zu sein, Konflikteskataerf’ zu vermeiden.

Dazu gehort aber auch, dass Mitarbeiterinnen sedierkdnnen auch als Menschen mit
ihren Bedurfnissen nach Sicherheit und Verlassidh&rnst genommen zu werden.,
sowie entsprechend der Unternehmesleitlinie auchsetenwiirdig behandelt zu werden
und nicht nur als betriebswirtschaftliche ZielgrdReden Kopfen der Entscheidenden
aufzutauchen.

Eine demokratische Betriebskultur wird auch das hdiken der Beschaftigten

untereinander verandern. Der Erfolg wird sich im istungsverhalten der

Mitarbeiterlnnen ebenso widerspiegeln, wie in derddhg des Betriebes nach aul3en.

%5 FAZ v. 13.02.09 Der heiRRe Markt der Pflegeheime
%6 NW v. 17.01.09 Nachstenliebe und die Gesetze darktkls
" F.Glasl 1999, Konfliktmanagement
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