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Warum haben wir dieses Thema gewéhlt?

Wir wollen aufzeigen, dass es wichtig ist eine pesiBetriebskultur zu entwickeln.

Eine positive Betriebskultur soll Konflikte und di@raus entstehenden Folgen minimieren.
Durch sie konnen zwar Konflikte nicht vollig verrden werden, aber eine positive Betriebskultur
schafft ein Umfeld in dem entstandene Konflikte $tonktiv bewaltigt werden konnen.

Ein Ziel ist es, Betriebsraten und Betriebsréatinaefzuzeigen, dass sie positiv Einfluss nehmen
sollen auf den Umgang im Betrieb.

Definition:

Was ist Betriebskultur?

Sie definiert den Handlungsraum eines Systems wgmzgein, welche Handlungsweisen
erwinscht und welche unerwiinscht sind.

Warum muss tber Betriebskultur nachgedacht werden?

Eine positive/negative Betriebskultur spiegelt sitker Darstellung des Betriebes nach aul3en
wieder. Der Ruf ist eines Betriebes sollte mogligiasitiv sein, da er wichtig ist um Kunden zu
halten und/oder anzuziehen. Hilfreich ist eine d@#&iebskultur auch bei der Rekrutierung neuer
Mitarbeiter/innen.

Betriebskultur hangt auch immer mit Leistungsbsotiaift zusammen.
Im Talent Report von 2004 sind die 3 Hauptgriundezd einer hohen Motivation fihren und so
die Leistungsbereitschaft fordern:
1. Die Unternehmensfiihrung zeigt Interesse am Wohhiergeer Mitarbeiter.
2. Forderung der beruflichen Fahigkeiten
hier ist es besonders wichtig, dass
3. Die Unternehmensleitung als Vorbild im Sinne detddmehmenswerte handelt

Ein enger Zusammenhang besteht auch zwischen Bskukur und Gesundheitsschutz
Psychischen Erkrankungen die durch Arbeitsstredfsigésind, haben in den letzten Jahren sehr
zugenommen. DAK s.u.

Die Ursachen flr Arbeitsstress sind vielfaltig: Benalmangel, schlechte Arbeitsorganisation,
ungunstige Arbeitszeiten, miserables Betriebsklimast vor Verlust des Arbeitsplatzes.
Arbeitsschutzbehdrden NRW

Auf seelische Erkrankungen geht etwa jeder zeheitdétdg) zuriick.
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Welche Werte miissen im betrieblichen Umfeld eingéhrt bzw. geschutzt werden?

Als beispielhaften Auszug aus den ersten 20 Pgrhgrades Grundgesetzes nennen wir hier:

— Wirde des Menschen

— Entfaltung der Personlichkeit

— Meinungsfreiheit

— korperliche Unversehrtheit

— Diskriminierungsverbot

— sozialer Umgang/Rucksichtnahme

Die theoretische Einsicht in die Notwendigkeit,eeBetriebskultur, ein Unternehmensleitbild zu
schaffen und zu definieren ist sehr oft vorhandender ist es meistens so, dass es nur bei der
Erarbeitung und Verkiindung bleibt. Zu sagen, mdreten Unternehmensleitbild reicht nicht aus.
Es muss von allen gelebt und akzeptiert werden.

Ansonsten passiert das, was Karl Valentin so foiertet

Und urplétzlich geschah..... iberhaupt nichts!

Kulturdnderung ist also nicht durch Anordnung méglisondern nur tber einen langerfristigen
Prozess zu erreichen.

Schritte zur positiven Betriebskultur:

. Erkennen von innerbetrieblichen Konfliktherden
- Minimieren von Konfliktpotential, z.B. durch Scliafig von klaren Strukturen
. Den Konflikt nutzen, um aus den Fehlern fir die dhik zu lernen.

Es ist wichtig, dass man Uberhaupt etwas tut. eriésrat sollte den Mut aufbringen, um den

ersten Schritt zu einer positiven Betriebskultuunternehmen. Nur so hat er die Chance friih
genug einzugreifen und Konflikte und deren Folgemanimieren

Wo kann eine Betriebskultur wesentliche Defizite afweisen?

Arbeitsorganisation
Fuhrungsverhalten
Kommunikation
Soziales Klima

PowpbdPE

Wenn der Betriebsrat merkt, dass es Spannungefcimalierigkeiten der Mitarbeiter/innen im
Umgang miteinander gibt, sollte er aufthorchen. Wnedenheit der Mitarbeiter/innen tGber das
Miteinander, die Fuhrung, die Arbeitsorganisatiotits den Anstol3 geben, eine Kulturanderung im
Betrieb herbeiftihren zu wollen.

Es ist ratsam, die vier aufgelisteten Punkte emzaldurchleuchten.



1. Arbeitsorganisation

Welche positiven Einflisse hat Arbeitsorganisatohdas Konflikt- und Fihrungsverhalfen

— Aufgaben werden klar abgegrenzt

— Zustandigkeiten sind geregelt

— Das Aufstellen von Regeln kann Fiuhrungsschwachsgl@ichen oder deren Folgen begrenzen

Erscheinungsform mangelnder Arbeitsorganisation:

a) Selbstorganisation der Mitarbeiter/innen fllurt z

* Neid

* Gruppenbildung,

» Hilfeverweigerung gegenuber nicht Gruppenmitglieder
* Bespitzelung

* Verschlechterung des sozialen Klimas

* Mobbing

b)Autoritdrer Fuhrungsstil fihrt zu

* Ungleichbehandlung, Sympathien und Antipathien k@m zum Tragen
* intuitives Fuhrungsverhalten, da keine ausreicher@iganisationsregeln vorhanden sind.

Das fuhrt zu Stress bei den einzelnen Arbeitnehnmam, der zu gesundheitlichen Stérungen und
Arbeitsunfahigkeit fihren kann

Warum wird mangelhaft Arbeitsorganisation geduldet?

- Angst vor Burokratie
Wir sind doch erwachsene Menschen und kénnen s@loige unbirokratisch regeln, hért man
dann.

- Angst vor mangelnder Flexibilitat
Ich lasse mich doch in meinen Fahigkeiten nichgenzen! Ist ein haufiger Einwand

— Angst vor Machtverlust
Durch Regelungen wirden Entscheidungsfreigiamgeengt, Fehler kdnnten nur schwer
vertuscht werden und personliches Karrieeéstn wirde ggf. behindert.

Sinnvolle Organisation kann Konflikte auf ein Minimum reduzieren

Ein klar festgelegter Rahmen fur den Umgang mitadea hilft Spannungen zu vermeiden.

Eine klare Definition der Erwartungen, die wir amaider stellen kbénnen, verringert das
Konfliktpotenzial.

Arbeitsbedingungen und -pflichten zu definierdrkane Blurokratie sondern schafft Sicherheiten.
Dieser Rahmen kann ruhig sehr weit gesteckt sein.

Er sollte aber fir alle gelten! Dann kann sich jedéarbeiter/in innerhalb dieses Rahmens aus
Erwartungen und Arbeitspflichten bewegen und Umhlleehandlung kann vorgebeugt werden.



Im Folgenden Beispiele fur verbesserte Organisatigiglichkeiten:

» Urlaubsplanung

Die Freizeit und Arbeitszeit der Mitarbeiter/inngind Uber einen lAngeren Zeitraum
Ubersichtlich zu dokumentieren. Jede/r Mitarbaitdtann sein/inr personliches Umfeld danach
planen.

* Organigramme

Klare Abgrenzung der Stellung und AufgaberBiatrieb.
Zustandigkeiten genau beschreiben.

Die Grenzen zwischen den Abteilungen mussen fanaistandlich sein.

» Arbeitsplane (Zeitplane)

Regelung der taglichen Arbeits- und Pausenzeitérin-FSpéat- und Nachtschicht auf alle
Schultern verteilen. Ausnahmen mit allen Betroffebesprechen. Plane friih genug aushangen
damit jeder sich auf Anderungen einstellen undiezag kann.

* Betriebsordnung
klare Regeln, Grenzen und definierte Geltungsbkeecighren zur Gleichbehandlung und
Minimierung von Konfliktpotenzial.

» Entlohnungsrichtlinien
Gerechte Entlohnung nach festgelegten Regeln vdenéilasenpramien und
Ungleichbehandlung

Nicht die Dichte der Regelungen ist fur ein pogii\Arbeits- und Betriebsklima wichtig, sondern
die klare Kommunikation und konsequente und geestimisetzung.

Schon hier sieht man deutlich die Verflechtung idesfliktherdes Arbeitsorganisation mit
Fuhrungsverhalten und Kommunikation.



2. Fuhrungsverhalten

Was ist Fuhrung? (ein Definitionsversuch)

Zielorientiertes Einwirken auf Menschen zur sackgkten Aufgabenerfillung

Negatives Fuhrungsverhalten stellt einen Konflikthaar. Erscheinungsformen eines solchen
negativen Fiuhrungsverhaltens kénnen sein:

— Autoritarer Fuhrungsstil

— Mitarbeiter/innen unter Druck setzen, in dem s@hhentsprechend ihren kérperlichen und
geistigen
Fahigkeiten eingesetzt werden. Das fiihrt zu Ubdegiamg oder Unterforderung,

— Kein Lob, nur Kritik, Leistung ist selbstverstaradii nur Fehlleistung wird registriert

— Ablehnung von verbindlichen Regelungen
Sinnhaftigkeit von Regelungen wird in Frage getteéirbesserte Arbeitsorganisation wird
abgelehnt,

— Informationen zuriickhalten, dadurch werden Arbéitiafe und der Arbeitsfluss blockiert

— Mitarbeiter/innen bevorzugen, es kann zu eineres@mgnten ,Nasenpolitik* kommen

Grunde fur negatives Fuhrungsverhalten kdnnen sein:

— Angst vor Statusverlust, Vorgesetzte haben keihzdahrer Position , sie waren lieber Kollege
als Chef

— Entscheidungsschwache, Entscheidungen werden aarfiiditer/innen abgewalzt,

— Angst vor Verantwortung fiir Konsequenzen

Auch unterschiedliches Fiihrungsverhalten von Mémnad Frauen stellt ein grol3es
Konfliktpotenzial dar.

Frauen sind im allgemeinen personen- und werteieienSind sie Vorgesetzte, so sind Aufgaben
fur sie Mittel zum Zweck, Mitarbeiter/innen zuitién und Kontakte zu fordern.

Das weibliche Verhalten ist gepréagt durch Wertsalvdg, Achtung, Offenheit, Vertrauen,
Kommunikationsbereitschaft, Einsatz und Sorge fé@n\itarbeiter/innen.

Manner dagegen sind im allgemeinen mehr aufgabemgert. Sind sie Vorgesetzte, so wird der
Mitarbeiter/die Mitarbeiterin als ,Mittel zum Zwetkngesehen, um Aufgaben und Ziele zu
optimieren.

Ihr Verhalten wird gepragt durch Zielsetzung, Stavierung der Arbeitssituation und Kontrolle.



positives Fuhrungsverhalten
zeigt sich in

- fachliche Kompetenz

- soziale Kompetenz
Darunter versteht man die Fahigkeit mit untersditbdn Personlichkeiten situationsgerecht
umgehen zu kénnen, also sich auch der geschleelzifsphen Eigenarten bewusst zu sein,
ohne sie zu werten.

- Einbindung aller Mitarbeiter/innen

- Mitarbeiter/innen auf Ziele hin lenken

- Anerkennung zeigen

- Gemeinsam Erfolg haben

positive Flihrung ist also

Zielorientiertes Einwirken auf Menschen zur sachgeechten Aufgabenerfillung, unter
Beachtung der sozialen und ethischen Werte sowierd&rperlichen und geistigen
Fahigkeiten



3. Kommunikation

Kommunikation ist, glaubt man Erhebungen, die Hatgatche von Konflikten.

An Hand eines Beispieles soll versucht werdenumdmgen, wie durch schlechte Kommunikation
betrieblicher Erwartungen Konflikte auf allen Bebrsebenen entstehen kénnen.

Die Geschaftsfuhrung will den Abbau aller Ubersiem bis Ende des Jahres und teilt das dem
Abteilungsleiter mit.

=

Der Abteilungsleiter redet mit den Mitarbeiter/imneu unterschiedlichen Zeiten. Manche nehmen
die Information ohne Kommentar hin, andere fragachnob es fir die bis jetzt angefallenen
Mehrarbeit gilt, oder auch fur die, die eventusli noch leisten sein wird.

ioF o §ooi

Uberfordert, da in Bezug auf diese Probleme dierdnong der Geschaftsfiihrung nicht eindeutig
war, gibt der Abteilungsleiter intuitive Auskunft.

Als die einzelnen Mitarbeiter/innen dann miteinangf@echen, bekommen sie den Eindruck, dass
mit zweierlei Mal3 gemessen wird. Manche meinenpgissten auf Biegen und Brechen alles
Abbauen. Andere sehen es ganz locker, da ja deilAbgsleiter gesagt hat, er kdnne sich in
gewissen Fallen Ausnahmen vorstellen, die von dearbkiter/innen auch unterschiedlich
grof3zugig erwartet werden.

Die entstandene Verwirrung schwappt in einem Sdhaeesd Unmutes zur Geschaftsfihrung zurick,
nach dem Motto: Wir machen alles méglich, leistéetstunden und jetzt bekommen wir Stress
wegen unserer Gutmutigkeit. Die Geschaftsleiturigpbent Stress mit dem Abteilungsleiter und
den Mitarbeitern. Die Identifikation mit dem Befioi nimmt ab.

it 1R



Unterschiedliches Kommunikationsverhalten von Mannend Frauen stellt auch einen nicht zu
unterschatzenden Konfliktherd dar.

Manner kommen gerne zum Punkt, lieben kurze, areeisungen. Die Sprache dient der
Ubermittlung von Informationen.

Manner
* Machen knappe Aussagen
* Wiegeln Probleme ab
» Sind Arbeitsorientiert
* Fressen Dinge in sich hinein
* Geben sich selbstbewusst

Fur Frauen hat Kommunikation aber noch andere Ebéeziehungen sollen gestarkt,
Spannungen abgebaut und Probleme l6sen.

Frauen
» Deuten gern etwas zwischen den Zeilen
* Wollen Probleme ausdiskutieren
» Sie sind problemorientiert, geflihlsbetont
» Betreiben Sozialhygiene
* Sind selbstkritisch

Gender bedingtes unterschiedliches Kommunikatiahs¥&n muss mit in Betracht gezogen
werden.
Nur so kdnnen Konflikte und Verwirrung vermiedenrdan.

10



Kommunikation kann verbessert werden

durch

Klare Definition von dem was gewollt ist. Die Akzeptanz wird gefitdWer soll was
machen, wie soll es gemacht werden. Es wird eimiRahgesetzt und die Erwartungen
werden definiert. Vereinbarungen von Kontrollmedabaren geben Sicherheit, dass man
eine Anordnung geman von Erwartungen unsetzt.

Regelkommunikation wie Monatsgesprache oder regelmafiige
Informationsveranstaltungen, in denen auch OffarfieFragen und Anregungen bestehen.
So kann Information von ,,0ben nach unten” flie@@arch Nutzen der Sachkompetenz von
Mitarbeiter/innen fliel3t wichtige Information vomten nach oben.

Forderung von Konfliktgesprachen (i) unter Mitarbeiter/innen, (ii)zwischen
Mitarbeiter/innen und Vorgesetzten. Wichtig istrhiass klare Regeln vorher vereinbart
werden: z.B.: Vertrauenspersonen sind erlaubtegi@ésprachsleiter/in (Moderator) kann
zugezogen werden, den Mitarbeiter/innen darf alechen Gesprachen kein Nachteil im
weiteren beruflichen Leben entstehen etc.

Forderung von Gender Bewusstseindarunter versteht man, dass den Mitarbeiter/innen
geholfen wird, Pragungen durch Familie, Geselld¢lafitur, Erlebnisse etc. zu erkennen.
Mitarbeiter/innen sollen lernen, dass die Anderglagit eines Menschen seinen Wert nicht
mindert.

Durch mangelhafte Kommunikation wird viel Energied somit Arbeitskraft gebunden.

Mangelhafte Kommunikation fiihrt zu

— Bindung von Arbeitsleistung
— Minderung von Leistungswillen
— Stérung des Betriebsfriedens

Zeit in eine ordentliche Informationspolitik zu estieren ist sinnvoll.
Der Betriebsfrieden kann erhalten werden und destlvegswille und die Arbeitsleistung werden
nicht gebunden durch ,Klatsch und Tratsch*.

Es ist nutzlich, sich Zeit zu nehmen dariiber nadbmken, wie man etwas unmissverstandlich
kommunizieren kann. Auf lange Sicht wird dadurdit2ingespart und die Effizienz des Arbeitens
wird erhoht.

11



Mangel in Arbeitsorganisation, Fihrungsverhalted Kommunikation als Konfliktpotential kann
man nicht unabhéngig voneinander betrachten.

Sie beeinflussen sich gegenseitig und vor allem deaziale Klima im Betrieb.

In einer Organisation mit unzulénglichen Arbeitsorgation wird ein umso kompetenteres
Fuhrungsverhalten erforderlich, will man eine kikifleladene Arbeitssituation vermeiden und das
Klima nicht véllig unsozial werden soll.

Eine charismatische, entscheidungsfreudige Fiuhpangénlichkeit mit hoher sozialer Kompetenz
kann mangelnde Regelungen fur die Arbeitsorgamsaturch Entscheidungsmut selbst regeln.
Unter seinem/ihrem Empfinden flr soziale Spannungehseiner/ihnrer Fahigkeit,

Konfliktldsungen herbeizufiihren, Teamgeist zu eck&in und Identifizierung mit Arbeit und
Betrieb zu fordern, stellen auch nattrlich auftneliee Probleme im menschlichen Miteinander
keinen negativen Einfluss dar.

Genauso kann eine relativ engmaschige Regelungrbeitsorganisation (durch viele BVs wie
Urlaubsplanung, Arbeitszeitverteilung, Regelungew.kDokumentation tber Sonn- und
Feiertagsarbeit, Organigramme, in denen Weisungghefse genau geregelt werden ect.)
Schwachen in der Flhrung ausgleichen.
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4. Soziales Klima

Positive Einflussnahme auf Arbeitsorganisation, Fiilungsverhalten und Kommunikation
wirkt sich direkt auf das soziale Klima aus.

Das soziale Klima wird bestimmt durch

— den Umgang miteinander
Der Umgang miteinander wird erschwert durch uctaesiliche Wertigkeiten z.B. von
Mannern und Frauen. Manner sind eher fakisdygerichtet, Frauen eher sozial.
Auch unangepasstes Verhalten ist konflikttracrigjong, zu machtig, zu dumm, zu
intelligent, zu weiblich, zu mannlich, kulturellen8ersartigkeit etc.)

— Die Identifikation der Mitarbeiter/innen mit dem téeb

— gegenseitige Akzeptanz und Wertschatzung von Géstiltérung und aller Mitarbeiter/innen

positiv Einfluss nehmen auf das soziale Klima kanman also durch:

* Regeln fir den Umgang miteinander

» klare Kommunikation

* Anerkennung und Wertschatzung, was sich auch immf&tungen und sozialen
Einrichtungen zeigt

» positive Konfliktbewaltigung

Durch die Aufzahlung der positiven Einflisse aa$ doziale Klima wird nochmals unterstrichen,
wie sich die einzelnen Konfliktfelder gegenseitepimflussen.

Wie entsteht nun ein (sozialer) Konflikt? Was ist Konflikt?

Versuch einer Definition:

Konflikte entstehen, wenn zwei oder mehrere Personanit etwa gleicher Intensitat
widerstrebende Ziele bewusst verfolgen.

Allerdings sind niemals objektive Gegebenheiteaiad im Stande, Konflikte zu erzeugen.
Unterschiedliche Meinungen und unterschiedlichéslin von Situationen prallen unweigerlich
immer wieder zusammen, wenn Menschen zusammen komme

Objektive Gegebenheiten kdnnen sachliche diskutiertien, erst negative Betroffenheit fuhrt zur
Auseinandersetzung. Deshalb sollte ergénzt werden:

Eine der beteiligten Personen fuhlt sich unterlegerNegative Betroffenheit.

Ublicher Weise werden Konflikte im Betrieb als $tdgen empfunden. Positive
Konfliktbearbeitung bedeutet, dass man aus Feldent Es ist wichtig den Konflikt als
Energiequelle zu sehen, die Veranderungsprozesaatveiben kann. So bietet der Konflikt die
Maoglichkeit, dass sich die Betriebskultur im getgbMiteinander verbessert.

Um also Konfliktpotenzial positiv nutzen zu konnemissen falsche Reaktionen vermieden
werden.

Denn falsch ausgetragene Konflikte gefahrden dasie Klima.

13



negative Konfliktbewaltigung ist gekennzeichnet drch:

- Kampfen an der falschen Front. Das eigentlicheggdn wird versteckt.

- sich grollend zurtickziehen.

- Konfliktvermeidung, da man eine Eskalation flrchtetl/oder negative Auswirklungen fur das
weitere Berufsleben

- Agieren im Hintergrund, d.h.: Gertchte verbreitenfschadigung

- Machtausibung

- Gewalt

Damit Konflikte das soziale Klima nicht verderbainken, missen sie bearbeitet werden.

positive Konfliktbewéaltigung
ist gekennzeichnet durch

- die Suche nach den eigentlichen Ursachen/Problemen

- die Einsicht der Beteiligten in die Notwendigkedgrdewaltigung

- Bereitschaft zur Bewaltigung

- offenes Anhdren der Gegenposition

- Kompromissbereitschaft

- Akzeptanz von Andersartigkeit bei Gleichwertigkeit
Alle Menschen unterscheiden sich durch ethnischaakbmung, Geschlecht, Erbanlagen,
Personlichkeitsstruktur, Bildung, Erziehung, Erfaigen, Pragungen u.s.w. und sind doch
gleich wertvoll.

- Losungsorientiertes Reden

- Das Anstreben einer freiwillige personliche Entsdhegen

- die Vermeidung eines Machtwortes

Fur eine positive Konfliktbewaltigung kann es heifth sein, dass sich die Konfliktparteien eine
dritte, neutrale Person suchen.

Ein solcher neutraler Ansprechpartner/in soll demfikktbeteiligten helfen, ihre Situation zu
analysieren, um dann n&chste Schritte zu planen.

Weitere Aufgaben kdnnen sein, darauf achten, dassahfliktparteien fair miteinander umgehen
und Dritte davon abhalten sich einzumischen.

Wer kann Ansprechpartner/in bei Konflikten sein?
- Vorgesetzter

- Betriebsrat/Rétin

- Sozialarbeiter/in

- Personalchef(in)/-abteilung

- Konfliktberater/in

- Mediator/in

14



Zusammenfassend kann man sagen, dass

Unfaire Organisationen unfaire Verhaltensweisen anehen.

Beim Umgang mit Konflikten zeigen sich die Wertes oin Unternehmen wirklich gelebt werden.

Konflikte durfen nicht als unwesentlich abgetanaegr, solange Mitarbeiter/innen darunter leiden,
auch wenn sie geringflgig erscheinen, Hier zeit,sab die Wirde des Einzelnen wirklich
geachtet wird.

Fur eine positive Konflikt (Problem)Bearbeitung rmus Betrieb eine Redekultur entwickelt
werden.
Hier sollten die Vorgesetzen mit gutem Beispielarayehen.

Durch die Moderation von Konflikten kdnnen Kommuatilons- und Umgangsregeln vermittelt
und so Werte gelebt werden.

Welche Kommunikations- und Verhaltensregeln sirfiidich?

Kommuniziere den Arger positiv

- Rede uber den Arger, lebe ihn nicht aus!

- Benenne den Streitgegenstand

- Wende die VW Regel an
=>Hinter jedenVorwurf steckt einiunsch!
Konzentriere Dich auf den hinter dem Vorwurf lieden Wunsch, das erstrebte Ziel. Es ist
besser Wiinsche zu auf3ern als anzuklagen, dass eiwasvorenthalten wird

- Sende Ich Botschaften. Rede daruber, wie eine agdAussage empfunden wird,

- Mache keine Schuldzuweisungen, wirf dem Ander@mesdandlung, Aussage nicht vor.

- Hore aufmerksam zu

- Stelle Ruckfragen. Sie helfen Missverstandnissmeaten. Fasse zusammen

- Achte die Andersartigkeit des Anderen, es ist wigt®&enderbewul3tsein zu entwickeln

- Die Ebene des aktuellen Konfliktes darf nicht veskn werden. Alten Kamellen sollen nicht
wieder hervor gekramt werden, es sollte immer daredle Anlass bearbeitet werden.

Die Auswirkungen von nicht oder schlecht bearbeitdfonflikten im Betrieb, welcher Ursache
auch immer, sind vielféltig

- Storung des Arbeitsfrieden

- Minderung der Qualitat der Arbeit

- innere Kindigung

- hoher Krankenstand

- kosten viel Geldlaut Gallup- Umfrage bis zu 260 Mrd. € im Jahr ieu@schlangkann also
sogar die Rentabilitat von Unternehmen in Fragkeste

- Verletzung der Menschenwirde

In Anbetracht dessen muss der Betriebrat sich amnfen seiner allgemeinen Aufgaben und der

Madoglichkeiten, die ihm das Betriebsverfassungsgesetl ggf. andere Gesetze geben, Gedanken
machen, wie er den Umgang im Betrieb nachhaltigtipdseeinflussen kann.
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Rechtlich Grundlagen :

- 8§80 BetrVG allgemeine Aufgaben : Wahrung der Mescechte, die Umsetzung von
BschG(ADG), des ArbSchG (8§83-5) und UberwachungesdGesetze, sich fur die
Bedurfnisse der Mitarbeitern einsetzen

- 8§75 BetrVG Uber die Wahrung des Gleichheitsgrutmésaund des Diskriminierungsverbotes
wachen

- 8§87 BetrVG Mitbestimmung und Initiativrecht, erngbare Betriebsvereinbarungen

- 8§88 BetrVG freiwillige Betriebsvereinbarungen

- 8§89,1 BetrVG Bekampfung von Gesundheitsgefahren

- 8§85 BetrVG Beschwerderecht

Organisatorisch Méglichkeiten:

- Schaffung guter Arbeitsorganisation mit Hilfe voatBebsvereinbarungen

- Uberwachung der Umsetzung solcher Vereinbarungen.

- Konflikte ansprechen und moderieren

- Eigene Qualifikationen erwerben und verbessern

- Etablieren eines funktionierenden Beschwerdesys(BeisVG)

- Einrichtung einer neutralen Konfliktberatungsst¢B&/)

- regelmalige Betriebsbegehungen

- Beschaftigte vertrauensvoll beraten

- Sensibilisierung und Aufklarung der Beschatftigt&erihre Rechtsanspriiche aus
Gesundheitsschutz, Antidiskriminierungsgesetz, Askertrag (Arbeitsvertragliche
Nebenpflichten des ArbG: Flrsorgepflicht)

- Netz von Vertrauensleuten aufbauen.

Hier liegt eine der wichtigsten Aufgaben des Bésrates: Rahmenbedingungen mitgestalten, in
denen Mitarbeiter/innen ihre Rechte einfordern ldimahne Angst vor Repressionen.

Sehr wichtig ist es, den Mitarbeiter/innen zur &ei stehen, wenn sie ihre Rechte und
Authentizitat von Vorgesetzen oder Geschaftsfihringufordern

(Authentizitat: Leben gemal} denen im Betrieb pragréen Werten)

Wir hatten ja zu Anfang gesagt, dass man Betridhskuicht per Anweisung &ndern kann, denn
.leere Worthilsen schaden®!

Deshalb sollte von der Geschaftsfiihrung nicht mehsprochen werden als sie halten kann oder
will.

Auch in Betriebsvereinbarungen sollten nur die Birgreinbart werden, die beide Seiten so halten
wollen.

Wenn Mal3stadbe/Werte nicht mit der erlebten Wirlkemhubereinstimmen, wird das Umfeld als
ungerecht empfunden. Und eine ungerecht empfunletreebskultur ist keine gute Betriebskultur!

Nur wenn folgende Punkte von allen, besonders abgon den Vorgesetzten und der
Geschaftsfuhrung beachtet werden, kann eine Kulturdderung erfolgen und Bestand haben

1. Leben von Grundwerten im Vorbildcharakter
2. Nicht mehr versprechen als man halten will/kann

denn unsere Uberzeugungen bestimmen unser Tun!
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